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“Magis esse quam videri oportet

Em novembro, teremos pela primeira vez um evento de grande porte em Curitiba, alavancado por
um dos assuntos mais atuais e comentados da Ortodontia mundial. O Segundo Meeting da Editora Plena
terd como pano de fundo a Ortodontia Digital com énfase em alinhadores transparentes. Esse evento sera
fundamental para a nossa especialidade, em um momento de transicao pelo qual passa a Ortodontia, lis-
tada como uma das profissdes que iriam desaparecer no novo milénio na edicao de maio de 2000 da Time
Magazine. Apesar de ninguém ter se importado muito com essa previsao da Time na época, dezoito anos
depois, muitos profissionais estdo tendo motivos para preocupacao ao verem seus clientes desaparecendo
em busca de solu¢es mais rapidas, confortaveis, estéticas e que atendam as suas verdadeiras demandas.

Em meio a esse tema polémico, a Ortodontia encontra-se polarizada. Como disse Bertrand Russel, “o
problema do mundo moderno é que as pessoas inteligentes estdo cheias de duvidas e os imbecis cheios
de certezas”. Assim se faz necessaria uma reflexdo que exclua os extremos apaixonados, tanto aqueles,
gue por conta de instabilidade emocional aliada a fragil formacdo académica e cultural, queiram agredir
de forma antiética seus colegas de profissdo que pensam e fazem diferente, como aqueles deslumbrados
e ingénuos, que se tornaram presa facil do poder econémico exercido pelas grandes corporacoes, que
atuam com o Unico propdsito do lucro financeiro, sem maiores preocupacgdes com a especialidade em si.
Conforme caminhamos em direcéo ao equilibrio, notamos que ambos os lados estdo bem-intencionados,
mas ao mesmo tempo, inseguros e muito ansiosos com os desdobramentos que a nossa profissao tem
experimentado. Vamos observar os fatos!!!

A revolucéo tecnologica pelo qual passa a humanidade é progressiva, irreversivel e afeta a todos
sem distincdo. Naturalmente, a Ortodontia esta se alinhando com novos paradigmas que ganham forca,
embalados por inovacdes disruptivas que estdo aparecendo a cada dia. Em poucos anos, muitas das
profissdes que existem hoje irdo desaparecer e muitas outras serdo criadas, e os ortodontistas que preten-
dem se manter no mercado de trabalho terao que se adaptar a essa “nova ordem”, em um processo de
avaliacdo, diagnostico e tratamento totalmente centrado no cliente 342,

“0 paciente nunca ira se importar com o quanto vocé sabe, até saber o quanto vocé se im-
porta” (Terry Canale)®. Assim o momento pede uma mudanca de mindset para uma abordagem menos
dogmatica e paternalista e que atenda de fato os desejos dos nossos clientes. As pessoas procuram um
ortodontista muito mais pela sua afabilidade e acessibilidade do que por suas habilidades técnico-cien-
tificas e o maior objetivo de um tratamento ortodontico é a satisfacdo do cliente, devendo-se canalizar
todos os esforcos para atender a essas expectativas. Precisamos entender que esses novos consumidores
estdo comprando um “aprimoramento” em sua aparéncia (e/ou de seus filhos), com a expectativa de
melhora em suas potencialidades no campo social, intelectual, afetivo e de trabalho e ndo estao buscando
tratamento para uma “doenca”. Assim crencas nucleares em falsas premissas irdo diminuir o potencial
de um negdcio e limitar o acesso de pessoas ao tratamento, reduzindo dessa forma o seu market share.
Em outras palavras, objetivos de tratamento para um cliente podem nao ser desejaveis ou alcancgaveis
para outro, e o profissional deve estar atento para nao confundir a “sua queixa principal” com a queixa
principal dos seus clientes.

Muitas alteracdes morfoldgicas decorrentes do processo de crescimento e desenvolvimento das es-
truturas do terco inferior da face podem realmente estar associadas a deficiéncias funcionais importantes
na mastigacao, fala e respiracdo ou a disturbios musculoesqueléticos com graves consequéncias para a
qualidade de vida. Por outro lado, inUmeros individuos que nao apresentam uma “oclusdo ideal”, mas
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funcionalmente estavel, gostariam apenas de ter seu sorriso aprimorado do ponto de vista estético. E é
esse potencial que a Ortodontia passa a ter com as inovacdes tecnolégicas, de construir sorrisos harmo-
niosos e funcionais com abordagens mais objetivas, rapidas e confortaveis, possuindo grande impacto
no bem-estar das pessoas e definindo o atual “Paradigma da Qualidade de Vida”. Assim “saude orto-
dontica” passa a ser um conjunto de caracteristicas dento-maxilofaciais consistentes com um completo
estado de bem-estar biopsicossocial, fazendo com que cada caso deva ser avaliado de forma totalmente
personalizada, evitando-se ao méximo a aplicacdo de “normas dogmaticas” ou “regras arbitrarias” ba-
seadas em médias obtidas em amostras com grande variacdo individual'®'". Nesse novo contexto, ha que
se fazer uma distincdo entre os inUmeros casos que podem se beneficiar de procedimentos customizados
por meio de sistemas CAD/CAM, em uma abordagem mais simplificada com alinhadores transparentes,
por exemplo, dos casos complexos e que requerem uma abordagem interdisciplinar mais sofisticada. O
profissional capacitado para realizar essa classificacdo de forma adequada, sem duvida é o especialista
em Ortodontia e Ortopedia Facial, que agora conta com um grande avanco tecnoldgico no processo de
diagnostico e decisdo terapéutica, que sdo as imagens tridimensionais as quais representam a anatomia
real dos individuos e que sdo obtidas por meio da TC Cone-beam, do escaneamento de face e da oclusdo
dentdria ou sdo obtidas por scanners intraorais®’°. Apés um correto diagndéstico, o caminho natural é
uma decisdo terapéutica adequada e em sintonia com as novas demandas dos consumidores de servicos
em Ortodontia. Os casos que podem se beneficiar de tratamentos simplificados disfrutarao das vantagens
de dispositivos terapéuticos virtualmente invisiveis, mais confortaveis e com resultados rapidos e mais
previsiveis®1°.

Quem devera se manter no mercado e eventualmente ter mais sucesso, e quem deverd mudar de
profissdo em breve? Apesar de essa nao ser uma resposta facil, ao que parece, os profissionais que irdo
se manter no mercado serdo os que primeiro entenderem a importancia do papel das novas tecnologias
como auxiliares fundamentais em todo o processo, desde as fases inicias de diagnostico e planejamento
como nas fases mais avancadas do tratamento. Esses profissionais serdo os que continuardo em um cons-
tante processo de aprimoramento cientifico, intelectual e cultural, de forma a passarem aos seus clientes
a percepcao de que “vendem” algo extremamente valioso e indispensavel, que é a sua capacidade de
decisdo terapéutica e o seu comprometimento. A tecnologia hoje nos presenteia com ferramentas de
eficiéncia sem precedentes, porém ainda ndo inventaram um algoritmo capaz de tomar decisdes em be-
neficio dos clientes, nem existe ainda um androide com inteligéncia artificial suficiente para interagir com
0s nossos clientes. Fica, portanto, para os profissionais mais habilitados e bem formados a virtude da inte-
racdo social, da empatia e do querer bem. E essa troca de energia, tdo fundamental em nossa profissao,
que transforma sorrisos e vidas e nos deixa a todos extasiados é que vai permanecer, sendo 0 Nosso ativo
mais valioso nos dias que estdo por vir.

Fica o convite para que todos possam participar dessa discussdo durante o 2° Meeting da Editora
Plena que acontece em Curitiba, e que certamente serd muito importante para os rumos da Ortodontia.
E uma oportunidade imperdivel para que essa troca de ideias aconteca em um ambiente académico,
respeitoso e digno da mais antiga das especialidades da Odontologia e ndo em redes sociais de forma
exibicionista e inconsequente.
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